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NR-40DМОДЕЛЬ

Руководство по эксплуатации
Выносной пульт управления
Содержит руководство пользователя для смартфон приложений.

Руководство пользователя

Для осуществления правильной эксплуатации котла внимательно 
ознакомьтесь с данным руководством.
Всегда храните руководство в доступном месте.
В целях повышения качества изделия, его внешний вид и технические 
параметры могут быть изменены без предварительного уведомления.
В настоящем руководстве изображения могут не соответствовать 
приобретенному изделию.

ЕДИНАЯ СПРАВОЧНАЯ СЛУЖБА
ТЕХНИЧЕСКОЙ ПОДДЕРЖКИ
ТЕЛ. : 8 (800) 505 10 05
(Звонок по России бесплатный)
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В настоящем руководстве для обозначения различного рода угроз используются 
нижеуказанные символы. Во избежание эксплуатации изделия в опасной среде, 
пожара, взрыва, повреждений имущества, травм или смертельного исхода, 
внимательно ознакомьтесь с содержанием инструкций по технике безопасности.

Внимание

Все символы предупреждений обозначают 
потенциальную опасность. 
Во избежании тяжелых травм или смертельного 
исхода строго следуйте инструкциям, 
расположенным рядом с данными символами.

Опасно

Несоблюдение правил техники 
безопасности создает 
непосредственную угрозу жизни 
или серьезных травм.

Внимание

Несоблюдение правил техники 
безопасности приводит к 
телесным повреждениям.

Осторожно

Несоблюдение правил техники 
безопасности создает угрозу 
повреждения имущества

Инструкции по технике безопасности
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1. Один конец удлинительного кабеля 
подсоедините к терминалу, расположенному 
на передней панели котла.

2. Второй конец удлинительного кабеля 
пропустите через отверстие в крепежном 
кронштейне  выносного пульта управления.

3. Второй конец удлинительного кабеля 
соедините с кабелем, подсоединенным 
к выносному пульту управления.

Подключение выносного пульта управления
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Названия компонентов

Отопление по 
комнатной температуре
Отопление по температуре
отопительной воды

Кнопка "Питание“
Вкл./выкл. Котла

-
Настройка температуры

+
Настройка температуры

Установка температуры
горячей воды, температуры
быстрого нагрева

Температура горячей
воды

Режим “Вне дома”/
”Блокировка”
Установка/отмена режима
“Вне дома”/”Блокировка
(3 секунд)”
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Символы на ЖК-дисплее

Отопление с регулированием
 температуры отопительной воды

Блокировка

Функция "Работа"

Загорается при возникновении 
сбоев  в работе

Режим экономии энергии

Отопление с регулированием 
температуры воздуха в омещении

Еженедельное расписание 
бронирование

Показывает температуру и 
часы таймера

Горячая вода Показывает температуру и 
минуты таймера

Статус подключения к Wi-Fi текущего времени
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Включение и выключение выносного пульта управления

Нажмите кнопку «Питание»   

При нажатии на кнопку «Питание»  
загорается ЖК-дисплей.
Если при включенном ЖК-дисплее 
повторно нажать на кнопку 
«Питание»       , ЖК-дисплей отключается 
и котел прекращает свою работу. 
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Установка режима "Настройка текущего времени"

1.   Нажмите и удерживайте кнопку
            в центре ручки регулировки
       в течение 3 секунд.

2. Нажмите кнопку “+” или “-”
регулировки, чтобы установить <час>.
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3.   Нажмите на кнопку       и 
       Нажмите кнопку “+” или “-”
       чтобы установить минуту.

4. Установите минуты и нажимите на
кнопку “      ", чтобы подтвердить
установку времени.
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Режим "Отопление с регулированием температуры 
воздуха в помещении"

1.   Нажмите кнопку      .

Если предыдущим режимом был
 "Отопление с регулированием 
температуры отопительной воды", 
нажмите и удерживайте кнопку
"      " в течение 2 секунд, 
пока не появится "      ".

После регулировки температуры она будет 
автоматически сохранена через некоторое время.

автоматически сохранится. Температуру можно
регулировать в пределах 10 ~ 40℃ шагом 1 ℃
Если температура в помещении ниже
установленной, котел начнет работу и включит
режим отопления.

Чтобы отключить режим отопления, установите
температуру отопления ниже температуры в
помещении.

2. Нажмите кнопку “+” или “-”
регулировки, чтобы установить
 температура.
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Режим "Отопление с регулированием температуры 
отопительной воды"

1.   Нажмите кнопку      .
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После регулировки температуры она 
будет автоматически сохранена через некоторое время.

автоматически сохранится. Температуру можно
регулировать в пределах 40 ~ 80℃ с шагом 1 ℃.
В соответствии с желаемой температурой котел
начнет работу и включит режим отопления.

Чтобы отключить режим отопления, установите
температуру отопления ниже установленной ранее.

2.  Нажмите кнопку “+” или “-”
регулировки, чтобы установить
температура.
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Регулировка температуры горячей воды

1. Нажмите кнопку      .

Индикатор установки горячей 
воды мигает

После регулировки температуры она 
будет автоматически сохранена через
некоторое время.

пока параметры сохранятся самостоятельно.
Диапазон температуры горячей воды от
30℃  до 60℃  шагом  1℃.

2. Нажмите кнопку “+” или “-”
регулировки, чтобы установить
температура.

Перед принятием ванны убедитесь
что установлена оптимальная 
температура горячей воды.

Внимание
1. В целях безопасности не позволяйте 
детям пользоваться горячей водой 
самостоятельно.
2. В целях безопасности не изменяйте 
температуру горячей воды во время ее 
использования кем-либо другим.

Обязательно к 
выполнению

12

Установка режима "Быстрый нагрев воды"

Режим предварительного нагрева горячей воды до начала ее использования.

Нажмите кнопку         и удерживайте
в течение 2 секунд.
На ЖК-дисплее загорается
соответствующий символ и включается
функция установки быстрого нагрева
воды.

После установки по прошествии 
10 минут данная функция автоматически 
отключается.

2 секунд
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Установка/Отмена режима «Вне дома»

1.   Для установки режима 
       «Вне дома» нажмите кнопку       .

Слева от кнопки        загорается индикатор 
установки функции «Вне дома».

2.   Для отмены режима «Вне дома» 
       снова нажмите кнопку       .

«Вне дома» Отмена режима и 
устанавливается в предыдущее
 состояние нагрева.
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Действия до обращения в службу поддержки

Признаки 
неисправности Возможные причины Способы устранения

Нет питания

(отсутствуют 
показания 

температуры на 
ЖК-дисплее 
термостата)

Выключено электропитание 
термостата.

Шнур питания выпал из розетки.

Отключено электричество.

Автоматический выключатель 
с заземлением находится в 
положении «ВЫКЛ.».
Отсутствует контакт в вилке 
электропитания.
Перегорел предохранитель в 
котле.

Нажмите кнопку «Питание»  
на термостате.

Вставьте шнур питания в розетку.

Подождите, пока включится 
электричество.

Переведите автоматический 
выключатель в положение «ВКЛ.».

Свяжитесь с сервисным центром 
и почините вилку электропитания.
Свяжитесь с сервисным центром 
и замените предохранитель.

Если возникли неполадки в работе изделия, до обращения в сервисный центр обязательно 
ознакомьтесь со следующими инструкциями.
Если загорается индикатор «Техническое обслуживание» и на ЖК-дисплей выводится код 
ошибки, воспользуйтесь разделом «Способы самодиагностики» и перезапустите котел
(для перезапуска снова вставьте шнур питания в розетку, либо спустя минуту после загорания 
индикатора «Техническое обслуживание» выключите и снова включите кнопку питания).
Если после предпринятых действий котел не начнет работу, обращайтесь в ближайший 
центр техобслуживания или колл-центр.

·

·

·
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на термостате.

Вставьте шнур питания в розетку.

Подождите, пока включится 
электричество.

Переведите автоматический 
выключатель в положение «ВКЛ.».

Свяжитесь с сервисным центром 
и почините вилку электропитания.
Свяжитесь с сервисным центром 
и замените предохранитель.

Если возникли неполадки в работе изделия, до обращения в сервисный центр обязательно 
ознакомьтесь со следующими инструкциями.
Если загорается индикатор «Техническое обслуживание» и на ЖК-дисплей выводится код 
ошибки, воспользуйтесь разделом «Способы самодиагностики» и перезапустите котел
(для перезапуска снова вставьте шнур питания в розетку, либо спустя минуту после загорания 
индикатора «Техническое обслуживание» выключите и снова включите кнопку питания).
Если после предпринятых действий котел не начнет работу, обращайтесь в ближайший 
центр техобслуживания или колл-центр.

·

·

·
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Действия до обращения в службу поддержки

Признаки 
неисправности Возможные причины Способы устранения

Котел не работает

Отсутствует 
горячая вода

На термостате горит индикатор 
«Вне дома».

Нажмите кнопку         или        и включите 
режим отопления.

На термостате горит индикатор 
«Техобслуживание».

Если на ЖК-дисплее отображается 
код ошибки, следуйте инструкциям 
«Способы самодиагностики».

Перекрыт промежуточный газовый 
кран.

Отключена подача горячей воды. Дождитесь начала подачи горячей воды.

Перекрыт кран подачи воды. Откройте кран подачи воды, 
соединенный с котлом.

Засор трубы подачи горячей воды и др. Свяжитесь с сервисным центром.

Недостаточно открыт кран с горячей 
водой.

Полностью откройте кран с горячей 
водой, чтобы скорость потока была более 
20л/мин.

Установлена слишком низкая 
температура горячей воды.

Нажмите кнопку         и поверните ручку-
регулятор по часовой стрелке чтобы 
повысить температуру горячей воды.

Если смеситель однорычажный, 
убедитесь, что он не повернут в большую 
сторону к холодной воде.

Отрегулируйте смеситель по горячей и 
холодной воде.

Пользование горячей водой 
одновременно в нескольких местах 
в доме.

Пользование горячей водой одновременно 
в нескольких местах, превосходящее 
имеющиеся мощности приводит к 
снижению потока. 
Сократите пользование горячей водой.

Откройте промежуточный газовый 
вентиль. Выключите, а затем снова 
включите электропитание. 
Если вы пользуетесь газовым баллоном, 
проверьте его на наличие газа. В случае 
необходимости замените баллон.
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Действия до обращения в службу поддержки

Не работает 
режим отопления

Отключен режим отопления и включен 
режим «только горячая вода».
Установлен слишком длинный 
временной промежуток на таймере 
отопления. 

Отрегулируйте таймер отопления.

Во время пользования горячей водой 
отключается режим отопления.Используется горячая вода.

Откройте распределительные краны
для каждого помещения.Перекрыт распределительный кран.

Прочистите фильтр отопления.Засор фильтра отопления.
Откройте воздушные клапаны, 
расположенные в верхней части 
распределителей отопления для каждого 
помещения и выпустите скопившийся воздух.

«Завоздушены» отопительные трубы.

Прочистите фильтр отопления.Засор фильтра отопления.

Установлена слишком низкая 
температура отопления. Нажмите кнопку         или         и поверните 

ручку-регулятор по часовой стрелке, 
чтобы повысить температуру отопления.

Признаки 
неисправности Возможные причины Способы устранения



Действия до обращения в службу поддержки

Признаки 
неисправности Возможные причины Способы устранения

Котел не работает

Отсутствует 
горячая вода

На термостате горит индикатор 
«Вне дома».

Нажмите кнопку         или        и включите 
режим отопления.

На термостате горит индикатор 
«Техобслуживание».

Если на ЖК-дисплее отображается 
код ошибки, следуйте инструкциям 
«Способы самодиагностики».

Перекрыт промежуточный газовый 
кран.

Отключена подача горячей воды. Дождитесь начала подачи горячей воды.

Перекрыт кран подачи воды. Откройте кран подачи воды, 
соединенный с котлом.

Засор трубы подачи горячей воды и др. Свяжитесь с сервисным центром.

Недостаточно открыт кран с горячей 
водой.

Полностью откройте кран с горячей 
водой, чтобы скорость потока была более 
20л/мин.

Установлена слишком низкая 
температура горячей воды.

Нажмите кнопку         и поверните ручку-
регулятор по часовой стрелке чтобы 
повысить температуру горячей воды.

Если смеситель однорычажный, 
убедитесь, что он не повернут в большую 
сторону к холодной воде.

Отрегулируйте смеситель по горячей и 
холодной воде.

Пользование горячей водой 
одновременно в нескольких местах 
в доме.

Пользование горячей водой одновременно 
в нескольких местах, превосходящее 
имеющиеся мощности приводит к 
снижению потока. 
Сократите пользование горячей водой.

Откройте промежуточный газовый 
вентиль. Выключите, а затем снова 
включите электропитание. 
Если вы пользуетесь газовым баллоном, 
проверьте его на наличие газа. В случае 
необходимости замените баллон.

Действия до обращения в службу поддержки

Не работает 
режим отопления

Отключен режим отопления и включен 
режим «только горячая вода».
Установлен слишком длинный 
временной промежуток на таймере 
отопления. 

Отрегулируйте таймер отопления.

Во время пользования горячей водой 
отключается режим отопления.Используется горячая вода.

Откройте распределительные краны
для каждого помещения.Перекрыт распределительный кран.

Прочистите фильтр отопления.Засор фильтра отопления.
Откройте воздушные клапаны, 
расположенные в верхней части 
распределителей отопления для каждого 
помещения и выпустите скопившийся воздух.

«Завоздушены» отопительные трубы.

Прочистите фильтр отопления.Засор фильтра отопления.

Установлена слишком низкая 
температура отопления. Нажмите кнопку         или         и поверните 

ручку-регулятор по часовой стрелке, 
чтобы повысить температуру отопления.

Признаки 
неисправности Возможные причины Способы устранения
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Коды ошибок и расшифровки
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Код Неисправность Код Неисправность

E003 Отсутствие сигнала о наличии пламени
или обрыв цепи датчика пламени E205 Неисправность датчика температуры 

отопительной воды

E004 Ложный сигнал о наличии пламени E218 Неисправность датчика температуры 
обратной воды ОВ

E012 Потухание E302 Нижний уровень воды

E016 Перегрев теплообменника E313 Неисправность датчика протока
 отопления

E046 Неисправность датчика перегрева
 теплообменника E407 Неисправность датчика температуры

 вывода ГВС
E049 Предотвращение пожара E515 Неисправность реле контроллера

E056 Неисправность модулирующего
 газового клапана E517 Неисправность установки

 DIP-переключателя
E109 Неисправность вентилятора E594 Неисправность схемы EEPROM

E110 Затруднение удаления дымовых газов E615 Неисправность ввода и состояния
 памяти

E127 Неисправность APS датчика E740 Неисправность датчика температуры
 воздуха внешней среды

E157 Неисправность шланга APS E782 Неисправность связи с главной
 панелью управления (Main-Panel)

E094 Неисправность датчика комнатной 
температуры
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Выносного пульта управления
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